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AARD EN STREKKING OVEREENKOMST

Definities

Indien in de Overeenkomst of deze

Verkoopvoorwaarden begrippen met een hoofdletter

zijn geschreven hebben zij de betekenis:

(i) zoals bepaald in het betreffende artikel in deze

Verkoopvoorwaarden, dan wel

(i) de navolgende betekenis:

NLDIGITAL-VOORWAARDEN | de standaard algemene
voorwaarden van NLdigital B.V., versie 2020,
welke raadpleegbaar op en op te slaan via www.
webwinkelpartner.nl/nldigitalvoorwaarden;

OPDRACHTGEVER | de wederpartij(en) van
Webwinkelpartner onder een Overeenkomst;

OVEREENKOMST | de overeenkomst tussen
Webwinkelpartner en Opdrachtgever waaronder
Webwinkelpartner diensten verricht ten behoeve van
Opdrachtgever;

PRISLIIST | een overzicht van de door
Webwinkelpartner gehanteerde vergoedingen
en tarieven zoals bedoeld in artikel 18.1 van deze
Verkoopvoorwaarden;

PRODUCT | de door Opdrachtgever aan haar klanten te
verkopen en te leveren producten;

VERTROUWELIJKE INFORMATIE | alle schriftelijke en
mondelinge informatie in welke vorm dan ook over
de inhoud van een Overeenkomst en alle overige
informatie, waarvan een partij weet of behoort te
weten dat openbaarmaking niet in het belang van
de andere partij is, waaronder begrepen, maar niet
uitsluitend, bedrijfsgeheimen;

VERKOOPVOORWAARDEN | onderhavige algemene
voorwaarden van Webwinkelpartner;

WEBWINKELPARTNER | Webwinkelpartner vof, th.o.d.n.
‘Webwinkelpartner’, gevestigd te Alphen aan den
Rijn en kantoorhoudende te (2404 HH) Alphen aan
den Rijn aan het adres Hoorn 159, ingeschreven in het
handelsregister van de Kamer van Koophandel onder
nummer: 87623641.

Toepasselijkheid

Deze Verkoopvoorwaarden en de NLdigital-
voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen,
rechtsbetrekkingen, opdrachten, offertes en
overeenkomsten met en van Webwinkelpartner,
waaronder begrepen iedere overeenkomst tot het
verrichten van Diensten.

Afwijkingen van deze Verkoopvoorwaarden en de
NLdigital-voorwaarden zijn slechts geldig indien deze
vooraf schriftelijk zijn overeengekomen.

Deze Verkoopvoorwaarden en de NLdigital-
voorwaarden zijn eveneens van toepassing op
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aanvullende overeenkomsten en opvolgende
overeenkomsten tussen Webwinkelpartner en
Opdrachtgever.

Ingeval van discrepantie, geldt de navolgende rangorde:
() de Overeenkomst;

(i) deze Verkoopvoorwaarden, en

(i) de NLdigital-voorwaarden.

De Overeenkomst kwalificeert als een overeenkomst
van opdracht als bedoeld in artikel 7:400 BW en
uitdrukkelijk geen arbeidsovereenkomst in de zin van
artikel 7:610 BW.
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Diensten Webwinkelpartner
Webwinkelpartner heeft ten aanzien van alle aan haar
verstrekte opdrachten een inspanningsverplichting en
géén resultaatsverplichting.

Alle door Webwinkelpartner genoemde en/of
overeengekomen (leverings)termijnen voor Diensten
zijn naar beste weten vastgesteld, maar zijn nimmer
bindende of fatale termijnen. De enkele overschrijding
van een genoemde of overeengekomen termijn brengt
Webwinkelpartner niet in verzuim noch levert dan een
toerekenbare tekortkoming op. Bij overschrijding van
enige termijn zal Webwinkelpartner de Diensten ten
gunste van Opdrachtgever alsnog uitvoeren.
Opdrachtgever draagt er zorg voor dat alle

gegevens waarvan Webwinkelpartner aangeeft dat
deze noodzakelijk zijn of waarvan Opdrachtgever
redelijkerwijs behoort te begrijpen dat deze noodzakelijk
zijn voor het uitvoeren van de Overeenkomst,
waaronder ook begrepen het verschaffen van toegang
tot alle benodigde systemen en koppelingen (van
derden), tijdig aan Webwinkelpartner worden verstrekt.
Indien de voor de uitvoering van de Overeenkomst
benodigde gegevens niet tijdig aan Webwinkelpartner
zijn verstrekt, heeft Webwinkelpartner het recht de
uitvoering van de Overeenkomst op te schorten en/of
de uit de vertraging voortvloeiende extra kosten volgens
de gebruikelijke tarieven aan Opdrachtgever in rekening
te brengen.

Opdrachtgever kan een opdracht uitsluitend schriftelijk
annuleren indien zich na het tot stand komen van een
Overeenkomst een wijziging van omstandigheden heeft
voorgedaan die van dusdanige aard is dat redelijkerwijs
niet kan worden verlangd dat de Overeenkomst (in
gewijzigde vorm) in stand blijft en Webwinkelpartner
deze annulering aanvaardt. In dat geval zal
Opdrachtgever Webwinkelpartner een vergoeding
betalen voor de verrichte Diensten op basis van bestede
tijd en gemaakte kosten. Hieronder wordt tevens
verstaan de door Webwinkelpartner reeds aangegane
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verplichtingen met derden. Daarnaast is Opdrachtgever
alsdan een vergoeding verschuldigd voor gederfde winst
met betrekking tot de geannuleerde opdracht.

Het staat Webwinkelpartner steeds vrij voor de
uitvoering van aan haar verleende opdrachten derden in
te schakelen.

Bij het inschakelen van derden zal Webwinkelpartner
steeds zorgvuldig te werk gaan. Webwinkelpartner

is echter niet aansprakelijk voor schade die

het gevolg is van tekortkomingen van derden.
Webwinkelpartner gaat ervan uit en bedingt zo nodig
hierbij, dat aan haar gegeven opdrachten van haar
Opdrachtgever de bevoegdheid inhoudt om eventuele
aansprakelijkheidsbeperkingen van derden mede
namens haar Opdrachtgever te aanvaarden.
Webwinkelpartner heeft het recht (een gedeelte van)
haar Diensten op te schorten indien Opdrachtgever
tekortschiet in haar verplichtingen jegens haar eigen
klanten. Voorts verleent Opdrachtgever hierbij aan
Webwinkelpartner onherroepelijk en onvoorwaardelijk
volmacht om in een voorkomend geval de
leveringsverplichtingen die Opdrachtgever heeft of zal
verkrijgen jegens haar klanten, namens Opdrachtgever
na te komen. Webwinkelpartner is echter niet verplicht
van deze bevoegdheid gebruik te maken en is geenszins
aansprakelijk voor tekortkomingen aan de zijde van
Opdrachtgever.

Domeinnaam

De dienst ‘Domeinnaam’ omvat het door
Webwinkelpartner ten behoeve van Opdrachtgever
registreren van een door Opdrachtgever gewenste
domeinnaam. Daarbij verleent Opdrachtgever aan
Webwinkelpartner volmacht om op naam van
Opdrachtgever de betreffende domeinnaam te
registreren.

De (abonnements)kosten verbonden aan registratie en
het behoud van de domeinnaam komen voor rekening
van Opdrachtgever.

Webwinkel installatie en Design
De dienst ‘Webwinkel installatie’ bestaat uit het
opzetten van een webwinkel (front end) ten behoeve
van Opdrachtgever, welke webwinkel wordt
gebaseerd op het basis model zoals ontwikkeld door
Webwinkelpartner.

De dienst ‘Design’ omvat het verzorgen van de lay-
out van de Webwinkel, een en ander binnen het door
Webwinkelpartner ontwikkelde basis model.

De diensten Webwinkel installatie en Design omvatten
niet het ontwerpen en bouwen van een website.
Indien en voor zover Opdrachtgever maatwerk wenst
(lees: afwijkingen en/of aanvullingen op het basis
model), dan is Webwinkelpartner gerechtigd hiervoor
een aparte vergoeding in rekening te brengen.
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Koppeling

De dienst ‘Koppeling’ bestaat uit het door
Webwinkelpartner ten behoeve van Opdrachtgever
inregelen van koppelingen van derden met de
Webwinkel. Opdrachtgever dient zelf overeenkomsten
met de betreffende derden aan te gaan en
Webwinkelpartner van de benodigde (inlog)gegevens
te voorzien zodat de betreffende koppeling tot stand
gebracht kan worden.

Webwinkelpartner is gerechtigd een verzoek van
Opdrachtgever tot initialisatie van een bepaalde
koppeling te weigeren.

Webwinkelpartner kan het functioneren van de
koppeling niet garanderen en is afhankelijk van de
betreffende derde partij die het eigendom van de
koppeling heeft.

Deel LA Webwinkel

Webhosting

De dienst ‘Webhosting’ omvat het door
Webwinkelpartner ten behoeve van Opdrachtgever
verzorgen van de hosting van de Website.

In aanvulling op artikel 62.1 van de NLdigital-
voorwaarden geldt dat Webwinkelpartner gerechtigd
is de hostingdiensten inkoopt bij (een) derde(n). In het
bijzonder is Webwinkelpartner niet aansprakelijk indien
de website en/of Webwinkel (tijdelijk) niet bereikbaar
en/of beschikbaar is.

Beheersysteem

De dienst ‘Beheersysteem’ omvat het door
Webwinkelpartner ten behoeve van Opdrachtgever
ter beschikking stellen van een product information
management omgeving, gebaseerd op het basis model
zoals ontwikkeld door Webwinkelpartner. Deze dienst
betreft software-as-a-service en daarop is (in ieder
geval) hoofdstuk 3 van de NLdigital-voorwaarden van
toepassing.

Opdrachtgever is zelf verantwoordelijk voor het
invoeren van Producten in het Beheersysteem.

E-mailadres en Telefoonnummer
De dienst ‘Emailadres’ omvat het door
Webwinkelpartner ten behoeve van Opdrachtgever
aanmaken van een e-mailadres met eigen inbox. De
maximale opslagcapaciteit van de e-mail inbox bedraagt
500MB.

De dienst ‘Telefoonnummer’ omvat het door
Webwinkelpartner ten behoeve van Opdrachtgever
aanvragen van een telefoonnummer en/of blok van
telefoonnummers. Ook kan Opdrachtgever gebruik
maken van de telefooncentrale van Webwinkelpartner,
hetgeen onder meer inhoudt dat Webwinkelpartner
voor doorschakeling van inkomende gesprekken

kan zorg dragen, alsmede voor het instellen van
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keuzemenu’s en standaard ingesproken informatie.
Opdrachtgever erkent dat de functionaliteiten van de
betreffende telefooncentrale van tijd tot tijd kunnen
wijzigen en Webwinkelpartner het recht heeft dit deel
van de dienst te beéindigen zonder dat sprake is van
een tekortkoming, dan wel dat Opdrachtgever het recht
heeft de Overeenkomst op te zeggen.

De (abonnements)kosten verbonden aan registratie

en het behoud van het telefoonnummer komen voor
rekening van Opdrachtgever.

Rapportages

De dienst ‘Rapportages’ omvat het door
Webwinkelpartner ten behoeve van Opdrachtgever
ter beschikking stellen van rapportages aangaande

de door Opdrachtgever over een tijdsperiode gedane
verkopen en omzet. Het is uitsluitend ter discretie

aan Webwinkelpartner om invulling te geven aan de
inhoud en lay-out van de betreffende rapportages.
Webwinkelpartner zal zorg dragen dat de betreffende
rapportages zelfstandig door de Opdrachtgever zoveel
mogelijk real-time te bekijken zijn.

Webwinkelpartner is niet verantwoordelijk voor de
keuzes die Opdrachtgever maakt op basis van de
rapportages en Opdrachtgever kan aan de inhoud van
de rapportages geen rechten ontlenen.

Deel I1.B  Magazijnopslag

Product Intake en Labeling

De dienst ‘Product Intake’ bestaat uit het door
Webwinkelpartner aanmaken van een SKU (Stock
Keeping Unit). Opdrachtgever is zelf verantwoordelijk
voor het invoeren van informatie en nadere details over
het betreffende product.

De dienst ‘Labeling’ omvat het door Webwinkelpartner
ten behoeve van Opdrachtgever fysiek labelen van een
Product. Opdrachtgever is verantwoordelijk voor het
aanleveren van de informatie voor op het label en is
verantwoordelijk voor de juistheid en volledigheid van
die informatie. Desalniettemin is Webwinkelpartner ter
haar discretie gerechtigd een (tekst voor een) label te
weigeren.

Webwinkelpartner is uitdrukkelijk niet de distributeur
van de Producten voor Opdrachtgever. Opdrachtgever
is verplicht in haar communicatie richting haar

klanten, dus ook op het label, iedere schijn ter zake te
voorkomen.

Opdrachtgever is verplicht ervoor zorg te dragen dat
goederen die bij Webwinkelpartner worden afgeleverd
vrij zijn van invoerrechten en alle portokosten zijn
voldaan. Webwinkelpartner is zonder opgave van
redenen gerechtigd goederen ten behoeve van
Opdrachtgever te weigeren en retour te sturen aan de
afzender.

12.
121,
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Magazijnopslag

De dienst ‘Magazijnopslag’ omvat het door
Webwinkelpartner ten behoeve van Opdrachtgever
fysiek bewaren van Producten ten behoeve van de
levering door Opdrachtgever aan haar klanten.

De in de Overeenkomst genoemde vergoeding

voor deze dienst is uitgedrukt in een standaard door
Webwinkelpartner gehanteerde legbordruimte

in een magazijnstelling. Het is ter discretie van
Webwinkelpartner te bepalen: (i) of de Producten
geschikt zijn om op te slaan op een legbord en (ii)
hoeveel legbordruimte benodigd is voor de Producten.
Indien en voor zover Webwinkelpartner voor het
opslaan van Producten ruimte bij derden moet huren,
is zij gerechtigd deze kosten door te belasten aan
Opdrachtgever.

Opdrachtgever erkent dat de dienst ‘Magazijnopslag’
ondergeschikt is aan de overige dienstverlening van
Webwinkelpartner en niet als zelfstandige dienst kan
worden afgenomen.

Opdrachtgever is verplicht om voor eigen rekening en
risico de Producten te verzekeren tegen schade en/of
verlies, al dan niet door brand en/of diefstal.

Deel I1.C Orderverwerking

Orderpicking en Verzending

De dienst ‘Orderpicking’ bestaat uit het door
Webwinkelpartner ten behoeve van Opdrachtgever
verzamelen en inpakken van Producten ten behoeve
van verzending aan de klant van Opdrachtgever.
Webwinkelpartner streeft ernaar de Producten op
werkdagen uiterlijk binnen 24 uur na het moment
waarop Opdrachtgever daartoe opdracht geeft de
Producten te verzamelen en verzendklaar te maken.
Webwinkelpartner is evenwel niet gebonden aan de
(leverings)verplichtingen die Opdrachtgever ter zake tot
haar klanten heeft.

Webwinkelpartner zal de Producten inpakken in

door uitsluitende discretie van Webwinkelpartner

te bepalen verpakkingsmaterialen. Indien en voor
zover Opdrachtgever wenst dat de Producten op

een specifieke wijze worden verpakt en/of specifieke
verpakkingsmaterialen worden gebruikt, dient

hiertoe een schriftelijk verzoek te worden gedaan bij
Webwinkelpartner. Webwinkelpartner is niet verplicht
het verzoek te honoreren en heeft het recht om
voorwaarden te stellen aan acceptatie van het verzoek,
zoals het in rekening brengen van aanvullende kosten.

Deel I.LD Retouren

Retouren

De dienst ‘Retouren’ omvat het door Webwinkelpartner
ten behoeve van Opdrachtgever in ontvangst nemen
van door de klanten van Opdrachtgever geretourneerde
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Producten. Webwinkelpartner zal Opdrachtgever
uiterlijk binnen drie (3) werkdagen op de hoogte stellen
van ontvangst van een geretourneerd Product.
Opdrachtgever is zelf verantwoordelijk voor de verdere
beoordeling en afhandeling van het geretourneerde
Product.

Webwinkelpartner zal het geretourneerde Product
maximaal 30 dagen voor Opdrachtgever bewaren en
Opdrachtgever dient het betreffende Product uiterlijk
binnen die termijn bij Webwinkelpartner op te halen.
Webwinkelpartner is gerechtigd niet tijdig afgehaalde
geretourneerde Producten en/of Producten die - naar
het uitsluitende oordeel van Webwinkelpartner -
gevaarlijk zijn, weg te gooien en/of te verkopen, zonder
dat Opdrachtgever recht heeft op enige vergoeding.

Deel IL.E Marketing

Marketing

De dienst ‘Marketing’ omvat het op verzoek van
Opdrachtgever door Webwinkelpartner geven

van advies op gebied van marketing van de door de
Opdrachtgever te verkopen Producten. Bij het gebruik
en/of de uitvoering van de door Webwinkelpartner
gegeven adviezen handelt Opdrachtgever voor eigen
rekening en risico.

Webwinkelpartner is gerechtigd om verzoeken van
Opdrachtgever tot het geven van (marketing)advies
niet in behandeling te nemen indien deze - naar het
uitsluitende oordeel van Webwinkelpartner - haar
buitensporig of onredelijk voorkomen.

Deel ILF Kantoorfaciliteiten

Flexwerkplek en Vergaderruimte
De diensten ‘Flexwerkplek’ en ‘Vergaderruimte’
omvatten het door Webwinkelpartner aan
Opdrachtgever op incidentele basis verschaffen van
een flexwerkplek en/of vergaderruimte, een en ander
uitsluitend binnen kantooruren, vast te stellen door
Webwinkelpartner. Dit betreffen nimmer vaste ruimtes
en Webwinkelpartner is gerechtigd een werkplek en/of
vergaderruimte aan Opdrachtgever aan te wijzen.
Opdrachtgever is verplicht om de werkplek en/of
vergaderruimte na gebruik leeg te maken en zo achter
te laten als dat zij hem bij het begin van het gebruik
aantrof.

Opdrachtgever erkent dat de diensten ‘Flexwerkplek’
en ‘Vergaderruimte’ ondergeschikt zijn aan de overige
dienstverlening van Webwinkelpartner en niet als
zelfstandige diensten kunnen worden afgenomen.
Webwinkelpartner is gerechtigd om Opdrachtgever
tijdelijk geen Flexwerkplek aan te bieden of

Opdrachtgever een andere Flexwerkplek aan te bieden.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

A=
S

Productfotografie

De dienst ‘Productfotografie’ omvat het door
Webwinkelpartner aan Opdrachtgever ter beschikking
stellen van (foto)apparatuur om foto’s van de Producten
te maken teneinde deze voor de Webwinkel te kunnen
gebruiken. Het gebruik van de (foto)apparatuur van
Webwinkelpartner dient per dagdeel te worden
afgenomen tegen een vaste vergoeding per dagdeel,
een en ander te bepalen door Webwinkelpartner.
Webwinkelpartner zal Opdrachtgever instructies
geven over het gebruik van de (foto)apparatuur, waarbij
Opdrachtgever gehouden is deze instructies op te
volgen. Opdrachtgever dient de foto’s zelf te maken en
voor eventuele nabewerking te zorgen.

Bij de start van het gebruik van de (foto)apparatuur
door Opdrachtgever wordt vermoed dat deze in goed
onderhouden staat en vrij van gebreken verkeert, tenzij
Opdrachtgever dit tijdig voor het gebruik meldt bij
Webwinkelpartner. Alsdan zullen partijen schriftelijk
vastleggen in welke staat de (foto)apparatuur verkeert.
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Prijslijst

De vergoedingen en tarieven voor de door
Webwinkelpartner te verrichten Diensten zijn
weergegeven op de door Webwinkelpartner
gehanteerde Prijslijst. Indien en voor zover geen

tarief voor een Dienst is opgenomen op de Prijslijst, is
Webwinkelpartner gerechtigd het door haar gebruikelijk
gehanteerde tarief bij de Opdrachtgever in rekening te
brengen.

In aanvulling op artikel 3.5 van de NLdigital Voorwaarden
is Webwinkelpartner gerechtigd de Prijslijst en de
daarin vermelde tarieven van tijd tot tijd aan te passen.
Na toezending van de gewijzigde Prijslijst aan de
Opdrachtgever zijn de aangepaste vergoedingen en
tarieven van toepassing.

Aansprakelijkheid en vrijwaring

De aansprakelijkheid van Webwinkelpartner is beperkt
conform hetgeen bepaald in artikel 16 van de NLdigital-
voorwaarden.

In aanvulling op het bepaalde in artikel 16.7 en 16.8 van
de NLdigital-voorwaarden geldt dat onder ‘zo spoedig
mogelijk’ moet worden verstaan uiterlijk 14 dagen.

In aanvulling op artikel 16.9 van de NLdigital-
voorwaarden geldt dat Opdrachtgever
Webwinkelpartner en haar personeelsleden vrijwaart
van alle aanspraken van derden, waaronder begrepen
de redelijke kosten van juridische bijstand, die op
enigerlei wijze samenhangen met of voortvloeien uit het
verrichten van de Diensten, behoudens opzet en grove
schuld aan de zijde van Webwinkelpartner.

In aanvulling op de NLdigital-voorwaarden geldt

dat Webwinkelpartner niet aansprakelijk is indien
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22.2.

223.

22.4.

22.5.

derden onder Webwinkelpartner beslag leggen op of
rechten doen gelden ten aanzien van goederen van
Opdrachtgever die Webwinkelpartner onder zich heeft.
Opdrachtgever vrijwaart Webwinkelpartner voor alle
kosten verband houdende met afgifte van voornoemde
goederen, waaronder begrepen maar niet beperkt tot
kosten van rechtsbijstand.

Beeindiging en ontbinding

In aanvulling op artikel 15.5 van de NLdigital-
voorwaarden geldt dat Webwinkelpartner

ook gerechtigd is de Overeenkomst zonder
ingebrekestelling met onmiddellijke ingang geheel
of gedeeltelijk schriftelijk op te zeggen indien er
door uitgifte, overdracht of andere overgang van
aandelen dan wel door overgang van stemrecht op
aandelen de zeggenschap over de activiteiten van de
onderneming van Opdrachtgever door één of meer
derden wordt verkregen in de zin van het SER-besluit
fusiegedragsregels 2015 (ongeacht of die regels op de
betreffende verkrijging van toepassing zijn).

Overdracht

In aanvulling op artikel 21.1 van de NLdigital-
voorwaarden geldt dat de vorderingen van
Opdrachtgever op Webwinkelpartner niet
overdraagbaar zijn, welke bepaling goederenrechtelijk
effect beoogd.

Geheimhouding
Opdrachtgever en Webwinkelpartner verplichten zich
hierbij over en weer, onvoorwaardelijk en onherroepelijk,
tot strikte geheimhouding tijdens en na beéindiging van
een Overeenkomst van Vertrouwelijke Informatie.
Deze verplichting geldt slechts niet indien en voor zover
openbaarmaking is geboden op grond van de wet en/
of rechterlijke uitspraak, in welk geval de te openbaren
informatie zo beperkt mogelijk zal worden gehouden.
Partijen zullen de Vertrouwelijke Informatie alleen
gebruiken voor het doel waarvoor deze Vertrouwelijke
Informatie ter beschikking is gesteld.
De verplichting tot geheimhouding van de
Vertrouwelijke Informatie duurt voort tot het moment
dat de Vertrouwelijke Informatie van algemene
bekendheid is geworden op een wijze zonder inbreuk te
maken op hetgeen hierin is bepaald.
De verplichting tot geheimhouding omvat niet of is niet
van toepassing op Vertrouwelijke Informatie die:
(i) op het moment van openbaarmaking reeds bekend
is;
(il van algemene bekendheid is;
(iii) op rechtsgeldige wijze in het bezit komt van
derden zonder onderworpenheid aan enige
geheimhoudingsverplichting, of
(iv) openbaar wordt voor zover vereist voor het

effectueren van rechten en verplichtingen in verband
met deze Overeenkomst.

23. Forumkeuze
23.1. In aanvulling op c.qg. afwijking van artikel 22.2 en 223 van

de NLdigital-voorwaarden geldt dat het uitsluitend ter
keuze van Webwinkelpartner is om een voorkomend
geschil - in afwijking van het arbitragebeding - voor te
leggen aan de bevoegde rechter te Den Haag.

24. Contactgegevens

Webwinkelpartner

Hoorn 159

2404HH Alphen aan den Rijn
T: 088 - 844 0220

E: info@webwinkelpartner.nl

W: www.webwinkelpartner.nl
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